Liite 1. Kotouttamisen parissa toimivien esittdmiad kotouttamisen kehittamistarpeita

Liitteeseen on koottu kotouttamisohjelmaa varten haastateltujen kunnan ja jarjestojen tyontekijoiden sekd muiden viranomaisten esittdmia
kotouttamistoiminnan kehittamistarpeita, jotka on koottu liitteen lopussa olevaan taulukkoon. Taulukossa on kolmella taustavarilla erotettu
kehittamistarpeet, joita voidaan tayttaa kotouttamisohjelman luvussa 7 esitetyilla kehittamistoimilla.

1.1 Kotoutumisen Kirkkonummi
Kototutumisen palveluiden esiin tuomia kehittdmistarpeita

Kunta saa valtiolta korvauksia maahanmuuttajista aiheutuviin kuluihin. Myos tulkkauskulujen korvaaminen riippuu maahanmuuttajan
statuksesta, joka ei ole kaikkien kunnan tydntekijéiden tiedossa.

Maahanmuuttokoordinaattori, jonka tehtaviin kuuluisi huolehtia myds muista maahanmuuttajista kuin kotoutumisen palveluiden asiakkaista,
kykenisi paremmin huolehtimaan siitd, etta kunta saa valtiolta ne korvaukset, jotka kunnalle kuuluvat ja kartoittaa myés mahdollisuuksia hakea
apurahoja erilaisiin hankkeisiin.

Kotouttamiseen liittyvaa viestintaa pitaisi kehittda. Erityisesti luku- ja kirjoitustaidottomien tavoittaminen on haasteellista. Tarvittaisiin seka
visuaalista viestintaa ettd kulttuuria eroja selittdvaa vertaisviestintaa. Kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen ja tukeminen auttaisi ylittAmaan
niité esteitd, joita esimerkiksi eri maiden viranomaistoiminnan erot ja niiden aiheuttama epéaluulo synnyttaa.

Alkuvaiheen opetusta voitaisiin lisata joko tekemalla yhteisty6td Espoon seudun koulutusyhtyma Omnian maahanmuuttajien
osaamiskeskuksen kanssa tai lisdamalla kunnan omaan opetusta. Talla hetkella kielenopetusta tarjoavat tahot ovat kaukana Kirkkonummelta,
mika vaikeuttaa etenkin pienten lasten vanhempien osallistumista opetukseen. Liséksi kunta joutuu maksamaan paitsi koulutuksesta myoés
matkakuluista. Kielikurssien jarjestaminen kunnan omana toimintana ei merkittavasti lisaisi kunnan kuluja.

Ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen ja auttamiseen tarvittaisiin lisékoulutusta, mahdollisesti myds kolmannen sektorin tyontekijoille ja
vapaaehtoisille.

Tulkkien kayttoa ja siihen liittyvaa henkiloston kouluttamista tulisi tehostaa myds kunnan peruspalveluissa.

Jéarjestdjen esiin tuomia kehittdmistarpeita



Jarjestot kaipaavat kiintedmpaa yhteistyota kunnan kanssa. Monissa muissa kunnissa jo toimivat maahanmuuttajaneuvosto ja
maahanmuuttokoordinaattori helpottaisivat yhteistyota ja nopeuttaisivat tiedonkulkua myds Kirkkonummella. Liséksi koordinaattori helpottaisi
myds yhteistydn jarjestamista muiden Uudenmaan kuntien kanssa.

Jarjestot toivovat, ettd kunta osallistuisi vapaaehtoisten kouluttamiseen erityisesti tydnjakoa selkeyttdmalla: vapaaehtoisilta pyydetaén paljon
apua asioissa, jotka kuuluvat kunnan sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tehtaviin. Osin tahan vaikuttaa se, etta etenkin vahan aikaa
maassa olleet saattavat arastella kaikkia viranomaisia ja kuvitella, ettd kotoutumisen palveluiden p&&asiallinen tehtava on kontrolloida heita.

Vapaaehtoisten tyota helpottaisi se, ettéd kunnan toimijoiden tyénjako olisi tiedossa, jotta vapaaehtoiset tietdisivat kenen puoleen heidan tulisi
kaantya eri tilanteissa.

Vapaaehtoiset kaipaavat maahanmuuttajille tukea seksuaalisuuteen, seksuaaliterveyteen ja lainsaadantoon liittyvien kysymysten kasittelyyn.
Myds sosiaaliseen mediaan ja tietoturvallisuuteen liittyvaa lainsdadantoda ja ohjeistusta pitaisi kayda lapi maahanmuuttajien kanssa.

Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevét jarjestot ja vapaaehtoiset toivoisivat, ettd kunta tuottaisi visuaalisesti selkean ohjekansion, josta myos
kielitaidoton henkild kykenisi I0ytamaén vastauksia tai apua tarjoavia tahoja erilaisiin ongelmiin. Tallainen uuden kuntalaisen kansio auttaisi
myo6s kolmannen sektorin vapaaehtoisia kotouttamistyossa.

Uusien vapaaehtoisten I6ytdminen on muuttunut vaikeammaksi. Kunnan tiedotuskanavien ja kolmannen sektorin kontaktien avulla tilanne voisi
helpottua. Kunta voisi auttaa my6s tiedottamisessa maahanmuuttajille.

Poliisin ja sovittelutoimiston esiin tuomia kehittamistarpeita

Lansi-Uudenmaan poliisin ennaltaehkéisevan toiminnan yksikkd haluaa kaynnistaéa yhteistydn Kirkkonummen kunnan ja Kirkkonummella
toimivien jarjestdjen kanssa etenkin nuorten ongelmien helpottamiseksi ja rikosten ja rikkomusten ehkaisemiseksi nuoria auttamalla. Tama
toiminta koskisi luonnollisesti myés maahanmuuttajanuoria.

Toimivan yhteistydbkanavan luominen helpottaisi erilaisten informaatiotilaisuuksien jarjestamista akuuteissa tilanteissa, esimerkiksi eri
vaestoryhmien valisten jannitteiden syntyessa kouluissa tai asuinalueilla. Yhteistyéverkosto helpottaisi myds muiden kuin nuorten
maahanmuuttajien asioiden selvittdmista.

Kaksisuuntaisen informaation lisaaminen helpottaisi poliisin tyéta. Kiinteampi yhteistyd kunnan ja kunnassa toimivien vapaaehtoisten kanssa
helpottaisi seka poliisin roolista ja toiminnasta kertomista maahanmuuttajille, ettd maahanmuuttajien elamantilanteesta ja mahdollisista
ongelmista kertomista poliisille. Maahanmuuttokoordinaattorin olemassaolo helpottaisi yhteydenpitoa.



Sovittelutoimisto ja THL kouluttavat sovittelijoita kulttuurien kohtaamiseen. Tekemalla koulutusyhteisty6ta sovittelutoimiston kanssa, kunnan
tyontekijat ja kolmannen sektorin vapaaehtoiset voisivat saada hyodyllista koulutusta itselleen ja toisaalta mygs tarjota sovittelutoimistolle tietoa
paikallisista kohtaamisen ongelmista.

1.2 Oppimisen Kirkkonummi
Kotimaisten kielten opiskeluun liittyvid kehittdmistarpeita

Kurssien keskittdminen haittaa kirkkonummelaisia maahanmuuttajia, silla TE-toimiston hyvaksymat oppilaitokset ovat paasaantdisesti
Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla. Pitkd matka muodostuu opiskelun esteeksi monelle opiskelijalle. Tilannetta helpottaisi, jos joko
Kirkkonummen oman kielenopetuksen resursseja lisattéisiin tai saataisiin muiden palveluntarjoajien kursseja lahemmaksi. Kirkkonummella on
tarve jatkokursseille ja erilaisille ryhmille suunnatuille kursseille.

Liséksi tarvittaisiin mahdollisuus yllapitaa opittua kielitaitoa ja harjoitella kielen kayttamista, silla muuten kieli unohtuu nopeasti. Tyénantajat ja
toisen asteen oppilaitokset ovat huomanneet, etta kielitutkinnoista huolimatta maahanmuuttajat eivat osaa kielta kaytannossa, jos kaydyista
kursseista on liian pitka aika.

Kansalaisopiston esiin tuomat kehittamistarpeet

Tiedonkulkua kunnan eri yksikdiden valilla pitdisi edistad, jotta asiakkaat I6ytaisivat mahdollisimman nopeasti heidan elaméntilanteeseensa ja
osaamistasoonsa sopiville kursseille.

Erilaisten harrastusten kautta integroituminen tehostaa kielen oppimista. Harrastamiskulttuuri on kuitenkin joillekin kulttuureille vieras: sodan
keskella kasvaneet eivat valttamatta ymmarra, mitd harrastaminen tarkoittaa. Harrastamisen lisaaminen edellyttaakin aktiivista tiedottamista
potentiaalisille asiakkaille.

Erityistd huomiota tulisi kiinnittd& perheenyhdistamisen kautta maahan tulleisiin naisiin, joiden osallistumien kielikursseille on joko lasten tai
miesvaltaisen kulttuurin takia vaikeaa. Jotkut maahanmuuttajadidit saattavat olla kotona vuosia erityksissd muusta yhteiskunnasta.

Opetushenkil6stdn tuntemuksen lisddminen eri kulttuureista on tarkedé. Koulutusta voisi jarjestaa etenkin niiden maiden kulttuureista, joista
Kirkkonummella on eniten maahanmuuttajia.



Valtio tukee myods muuta kielen opiskelua kuin varsinaisia kielikursseja. Kieltd opitaan ja sosiaalisia suhteita solmitaan myds esimerkiksi
kadentaitojen ja likunnan kursseilla. Valtion tuen saamiseksi koulutus on mainittava kotoutumissuunnitelmassa. Erityisesti kotiditien
kielikoulutusta pitaisi tukea yhteistydssa varhaiskasvatuksen kanssa.

Perusopetuksen ja lukion rehtoreiden ja opettajien esiin tuomia kehittamistarpeita

Osa huoltajista ei syysta tai toisesta ilmoita lapsiaan mukaan oman aidinkielen opetukseen ennen kuin ryhméat on jo muodostettu tai opetus on
saattanut jo alkaa. Tiedottamisen kehittdminen ja eri toimijoiden yhteistydn lisdéaminen voisi tuoda helpotusta tilanteeseen.

Valmistavan luokan opetuksen resurssien pitdisi vastata kysyntaa paremmin. Talla hetkella oppilaita on valmistavilla luokilla enemman
huomattavasti suosituksia enemman. Oppilaiden maaré tosin vaihtelee vuosittain, joten ennakointi on vaikeaa. Resurssien kayton
tehostamiseksi ja eri-ikaisten lasten valmiuksien huomioimiseksi oppilaat tulisi jakaa tyhmiin ian perusteella, vaikka se pidentaakin joidenkin
oppilaiden koulukuljetuksia.

Ongelmallisin vaihe koulunkaynnissa on siirtyminen valmistavalta luokalta yleisopetukseen. Nivelvaiheen opettajien resurssien lisdaminen seka
parantaisi maahanmuuttajalasten oppimistuloksia, etté vapauttaisi opettajat tukemaan muiden lasten oppimista. Tahan asti lisdopetusta on
tuettu hankerahoin, mutta kouluissa toivotaan, etta rahoitus olisi varmemmalla pohjalla.

Siirtyman tueksi voisi joko palkata eri kielia puhuvia avustajia tai lisatd oman kielen opettajien resursseja, jotta he voisivat tukea oppilaita myos
muilla tunneilla.

Kanssakaymista oppilaiden vanhempien kanssa tulisi lisata: suomalainen kouluarki saattaa poiketa monella tavalla maahanmuuttajien
lahtdmaan kouluarjesta. Sen tutuksi ja ymmarrettavaksi tekemista ja siita tiedottamista taytyy kehittaa.

Monen koululaisen on vaikeaa ymmartaa suomalaisen koulun kurijarjestelmaa, jos he tulevat maista, jossa fyysinen rankaiseminen on sallittua
seka kouluissa etta kotona. Suomalaisen lainsaadannon selvittdminen perheille yhdessé sosiaalitydntekijdiden ja sosiaaliohjaajien kanssa voisi
helpottaa tilannetta.

Wilma on monelle vanhemmalle vieras ja vaikea tapa kommunikoida. Sen kayttda tulisi opettaa vanhemmille. Tarvittaisiin vain
maahanmuuttajavanhemmille suunnattuja vanhempainiltoja, joissa olisivat myds tulkit paikalla.

Kouluissa toivotaan, ettd kunta voisi teettaa erikielisia esitteitd Kirkkonummen koulujarjestelmasta ja koulun toiminnasta ainakin suurimpien
kielirynmien perheille annettavaksi.



Aina maahanmuuttajaperheiden kanssa kommunikointi ei ole helppoa, vaikka véalineet olisivatkin hallussa. Opettajat kaipaavat koulutusta
kulttuureista ja kulttuurien kohtaamisesta sek& opetustyon etta perheiden kohtaamisen tueksi.

Koulutusta tarvittaisiin rasismin ehkaisemiseksi ja tunnistamiseksi, samoin koulutusta, joka avaa erilaisia nakdaloja kulttuuriseen
moninaisuuteen ja sen ilmentymiseen yhteiskunnassa, myds nuorten keskuudessa ja heidén asenteissaan. Téallaista koulutusta on tarjolla mm.
Helsingissa, jossa on kehitetty Sinun silmin, minun silmin —koulutusohjelma, jonka paamaarana on lisatd ymmartamysta ja vahentaa
vastakkainasettelua nuorten keskuudessa.

Opettajien vastauksissa toivotaan koko koululle koulutusta myés pakolaislasten kohtaamisesta, jotta opettajat voisivat paremmin ymmartaa
lasten taustoja ja rajuja henkisia karsimyksia ja havaita, miten nama tosiasiat nakyvat kouluarjessa. Kyseiset oppilaat vaistoavat opettajien
eleet ja ilmeetkin ja voivat kokea olevansa taakaksi ja aiheuttavansa lisatyota.

Myds kielitietoisen pedagogiikkaan ja suomea puhumattoman oppilaan arviointiin kaivataan koulutusta ja tukea. Oppimisvaikeuksien
erottaminen kielellisista vaikeuksista on myos usein haastavaa. Tukiopetuksen ja laaja-alaisen erityisopetuksen kynnysta tulisi madaltaa
maahanmuuttajaoppilaiden kohdalla.

Sosiaalipalveluiden ja koulun valista yhteisty6ta tydnjakoa pitaisi kehittaa, silla koulun kautta jarjestyy perusterveydenhoito, harrastuksiin
ohjaaminen seka monia muita asioita. Arjen ongelmat havaitaan usein koulussa helpommin, ja tiivimpi yhteistyd sosiaalipalveluiden kanssa
nopeuttaisi avun saamista.

Opettajat toivovat my6s, etté kotoutumisen palveluissa puhuttaisiin perheiden kanssa lasten kayttdmisesta apuna aikuisten asioiden hoidossa
ja rohkaistaisiin vanhempia turvautumaan mieluummin kotoutumisen palveluiden kuin lasten apuun: Oppilaiden puheista on usein kuultanut,
ettd kokevat sosiaalitydntekijat usein "vahtijoina”, etenkin, jos perheiden Iahtdmaissa viranomaisia on tarvinnut pelata. Kun lapsi oppii suomen
kieltd vanhempiaan nopeammin, vanhemmat pyytavat lapsiaan kotiin valilla kesken koulupéivan auttamaan vanhempia selvidmaan kielitaitoa
vaativissa asioissa.

Opettajat tarvitsevat tyonsa tueksi tietoa kunnan muista kotouttamiseen liittyvista palveluista. Opetusportaaliin olisi hyva koota tietoa
palveluista, erilaisia ohjeita ja materiaalipankki kulttuurien kohtaamisesta.

Vapaaehtoisjarjesttt toivoisivat kunnan apua viestintdkanavan luomisessa: heidén avustamansa maahanmuuttajaopiskelijat eivat uskalla aina
kertoa koulutukseen liittyvista vaikeuksista oppilaitoksissa eivatka vapaaehtoiset tiedd, kehen voisivat ottaa yhteytta usein esiintyvien
ongelmien korjaamiseksi.

Varhaiskasvatuksen kehittamistoiveita kotouttamistyéhoén



Tiedon lisadminen muista kotouttamisen palveluista ja kotouttamistoiminnan koordinointi helpottaisi varhaiskasvatuksen henkildston tyota.

My®6s kulttuurisensitiivisen tiedon lisédminen ja tiedon saanti etenkin niiden maiden kulttuureista, joista Kirkkonummelle tulee eniten lapsia,
helpottaisi ymmartamaan perheita, joiden lahtdmaissa suhde varhaiskasvatukseen on kovin erilainen kuin Suomessa. Varhaiskasvatuksessa
pitaisi myds tiedostaa sen rooli ja merkitys maahanmuuttajaditien ainoana linkkina suomalaiseen yhteiskuntaan.

1.3 Hyvinvoiva Kirkkonummi
Yleisia terveyspalveluiden kotouttamiseen liittyvia kehittamistarpeita

Henkildston kouluttaminen kulttuurien kohtaamiseen on tarkeda etenkin niiden kulttuurien kohdalta, joiden piiristd Kirkkonummelle on tullut
uusia asukkaita. Terveydenhoitoon liittyen olisi hyva tuntea myds maahanmuuttajien terveyteen ja terveydenhoitoon liittyvid uskomuksia.

Tulkkien kayttba pitaisi tehostaa.

Kiintibpakolaisten saapuessa tietopaketti [dhtdmaiden kulttuurista, uskonnosta ja poliittisesta tilanteesta seka tulijoiden olosuhteista ennen
Suomeen tuloa olisi hyddyllinen

Monikielisen informaation jakaminen suomalaisesta terveydenhoitojarjestelmasté nopeuttaisi ihmisten hakeutumista palveluiden piiriin.

Maahantulotarkastuksia tekevien hoitajien eittdmia kehittamistarpeita

Terveysneuvontaan varattavaa aikaa olisi tarpeen lisata. Olisi myos hyodyllistd padsta kdyméaan maahanmuuttajien kanssa kaupassa
tutustumassa suomalaisiin elintarvikkeisiin. Naita tutustumiskaynteja voisi jarjestaa esimerkiksi vapaaehtoisten avulla siten, etté kunta kokoaisi
maahanmuuttajaryhman ja jarjestaisi tulkin mukaan.

Neuvoloiden, kouluterveydenhuollon ja lastensuojelun esittamia kehittamistarpeita

Lisékoulutus kulttuureista ja kulttuurien kohtaamisesta seka kulttuurisensitiivisten aiheiden, kuten ymparileikkauksen, seksuaalisuuden seka
niihin liittyvan lainsdddannon puheeksi ottamisesta ja kasittelemisestd maahanmuuttajien kanssa olisi hyddyllista.

Kotouttamistoiminnan koordinointi, maahanmuuttajiin ja kotouttamiseen liittyvan yhteistydn lisadminen kunnan eri toimijoiden kesken tehostaisi
toimintaa ja helpottaisi terveydenhuollon ty6ta.



Neuvolat ja kouluterveydenhuolto olisivat myds tehokkaita kanavia jakaa tietoa erilaisista kunnan ja kolmannen sektorin maahanmuuttajille
suuntaamista palveluista, jos tietoa olisi saatavilla kootusti ja jos olisi taho, joka huolehtisi tiedon kulkemisesta eri toimijoiden valilla.

Myds tulkkipalveluiden kilpailuttamista pitéisi selvittaa.

Perusterveydenhoidon tyd helpottuisi, jos neuvolat ja kouluterveydenhuolto voisivat varmistaa, ettd myos perheen vanhemmat ovat saaneet ne
terveyspalvelut, jotka heille kuuluvat. Tieto esimerkiksi maahantulotarkastuksista tai suomalaisen terveydenhoitojarjestelman muusta
toiminnasta ei aina tavoita kaikkia maahanmuuttajia.

Lastensuojelu toivoo tiiviimpaa yhteistyot ja toisaalta tydnjaon selkeyttamista kunnan eri toimijoiden valilla. Myés mahdollisuutta jarjestaa
lastensuojeluun liittyvaa kulttuurien kohtaamisen koulutusta yhteistydssa muiden kuntien kanssa voisi selvittaa.

Yhteistyon koordinointi kolmannen sektorin kanssa parantaisi maahanmuuttajalasten asemaa helpottamalla ystavaperheiden hankkimista niille
lapsiperheille, jotka sellaista kipeimmin tarvitsisivat.

Ikaihmisten palveluiden kotouttamistoiminnan kehittdmistarpeita

Monikielinen tiedottaminen vanhuspalveluista ja vapaaehtoistoiminnasta ja sen hoitaminen yhteistytssa kunnan toimijoiden ja jarjestdjen
kanssa parantaisi ikdantyneiden maahanmuuttajien asemaa. Tiedottamistarpeen ennakoinnissa kannattaisi kayttaa ikaan sidottuja kielitilastoja
kuntalaisista.

Kirkkonummella on lukuisia senioriyhdistyksia. Maahanmuuttajakoordinaattori voisi tukea myos naiden jarjestéjen maahanmuuttajille
suunnattua tiedottamista ja ystavatoiminnan jarjestamista ikaihmisten kesken.

Mielenterveys- ja padihdepalveluiden kehittdmistoiveita kotouttamistydhon

Palvelujarjestelméasta tulee olla selkokielista tietoa eri kielilla. Tietoa tulisi jakaa myds maahanmuuttajille suunnatuista palveluista
paakaupunkiseudulla.

Myds kunnan tyontekijat kaipaavat enemman kotouttamiseen ja maahanmuuttajien palveluihin liittyvaa informaatiota: kunnan intrassa voisi olla
tydntekijoille tietoa kotoutumisen palveluista ja maahanmuuttajille suunnatuista palveluista, joihin ohjata kaynneilla.

Pakolaisten taustoista ja mahdollisista traumatisoivista olosuhteista kotimaassa ja pakolaisaikana tulisi saada tietoa.



1.4 Kulttuurin ja vapaa-ajan Kirkkonummi
Kirjaston esittamia kehittamistarpeita

Oman kulttuurin esiin tuominen on tarkeaa. Kirjaston pyrkimyksena on rohkaista maahanmuuttajia paitsi osallistumaan tilaisuuksiin, myés
jarjestamaan niité itse. Osallisuuden tunne on tarked itsetunnon osatekija. Eri kulttuurien esiin tuominen kirjastossa myos tukee kaksisuuntaista
kotoutumista ja vahentaa ennakkoluuloja.

Kirjasto pystyy jarjestamaan maahanmuuttajien toiminnalle tiloja ja tilaisuuksia, mutta aina tieto naistd mahdollisuuksista ja jarjestetyista
tilaisuuksista ei tavoita ihmisié. Verkostotyon lisaédminen ja monikielisen viestinnan lisaaminen tukisi tavoitetta.

Kulttuuriopetuksen kehittamistoiveita

Kaikki kolme oppilaitosta kaipaavat tehokkaampaa, monikielista tiedottamista, jotta maahanmuuttajat I6ytaisivat palveluiden luokse. Etenkin
lasten harrastaminen on usein vanhempien kielitaidon varassa: jos tieto opistoihin pyrkimisesta ei tavoita vanhempia, lasten mahdollisuudet
harrastaa ovat vahaiset. Myos koko harrastamisen kasite saattaa olla vieras.

Hyva ja sdanndllinen tiedonkulku kunnan eri yksikdiden valissa ja tiedottamiseen liittyva yhteistyd parantaisi tilannetta. Myos
opetushenkildkunnan kouluttaminen Kirkkonummen maahanmuuttajien kulttuureista olisi tervetullutta.

Kulttuuriin liittyvid kotouttamisen kehittamistarpeita
Kulttuuritoiminnan resursseista huolehtiminen lisdisi myés maahanmuuttajien mahdollisuuksia osallistua kulttuurin tuottamiseen.

Monikielisen tiedottamisen lisddminen ja kulttuuriyhteistyén koordinoiminen kunnan ja kolmannen sektorin valilla lisdisi mahdollisuuksia kayttaa
hyvaksi jo olemassa olevia kotouttamisen ja syrjaytymisen ehkaisemisen mahdollisuuksia. Kotouttamistoiminnan koordinoiminen helpottaisi
maahanmuuttajien osallistumista kulttuuriyhdistysten toimintaan.

Liikuntaan liittyvia kotouttamisen kehittamistarpeita



Kantasuomalaiset tutustuvat toisiinsa erilaisissa liikunnallisissa palveluissa, kuten ohjatuissa harrastuksissa ja liikuntapaikoilla. Sama
mahdollisuus olisi tarjolla my6s maahanmuuttajille, mutta tiedon saanti harrastusmahdollisuuksista on heikkoa ja kynnys osallistua toimintaan
on korkea.

Monikielisen kunnan ja jarjestojen liikuntatoimintaa koskevan tiedottamisen kehittaminen yhdessa kotoutumisen palveluiden kanssa parantaisi
maahanmuuttajien mahdollisuuksia kayttaa jo olemassa olevia liikuntapalveluita ja osallistua erilaisiin liikuntatapahtumiin.

Nuorisotoimen kehittamisehdotuksia

Nuorisoty0 ei ole kéasitteena tuttu edes kaikille Euroopan maista tulleille maahanmuuttajille. Yhteistyon lisaaminen kotoutumisen palveluiden ja
nuoriso- ja liikkuntatoimen valilla voisi madaltaa maahanmuuttajaperheiden kynnysta kayttda nuorisotoimen palveluita. Jos kotoutumisen
palveluiden kautta varattaisiin perheille kohdennettuja tutustumistapaamisia asuinalueen nuorisotiloihin, koko nuorisotydn késite olisi helpompi
avata maahanmuuttajille.

Liséksi rasisminvastaista toimintaa ja eri kulttuureja kasitteleva koulutus hyddyttaisi nuoriso- ja likuntapalveluiden tyontekijoita.

Jéarjestdjen toiveita kotouttamistoiminnan kehittdmiseksi

Vapaaehtoiset tarvitsevat koulutusta ja myos tyénohjausta, silla he joutuvat kasittelemé&én usein hyvin raskaita asioita
maahanmuuttajaystaviensa kautta. Vapaaehtoiset jaksaisivat tehda tarkeaa tyotdan pidempaan, jos kunta voisi olla mukana kouluttamassa ja
tukemassa heité.

Koulutukseen pitaisi kuulua myds tiedon jakamista vapaaehtoisille siitd, mitéa kunnan eri toimijat tekevat, mika on kunnan ja vapaaehtoisten
tydnjako ja mihin maahanmuuttajan voi ohjata hakemaan apua eri tilanteissa.

Kunnan kanssa toivottaisiin yhteistydta koulutuksen jarjestamisestd maahanmuuttajille erityisesti seksuaalilainsdadanndsta ja somessa
toimimisesta.

Myds tiedottamista seké kunnan etta jarjestojen toiminnasta tulisi kehittaad yhteistydssé kunnan ja jarjestdjen kanssa.

Vapaaehtoiset ja kunnan kotoutumisen palvelut ja muut toimijat voisivat myds yhdessé pohtia sita, miten saataisiin lisattyd maahanmuuttajien
viranomaisia kohtaan tuntemaa luottamusta. Etenkin pakolaisiksi lahteneill& on usein hyvin epaluuloinen tai pelokas asenne viranomaisia
kohtaan. Tama lisdd vapaaehtoisiin suuntautuvaa painetta, kun vapaaehtoisia pyydetdan auttamaan asioissa, jotka kuuluisivat viranomaisten
hoidettavaksi.



1.5 Tyon ja yrittdjyyden Kirkkonummi

Eri kaupungeissa (mm. Helsinki, Himeenlinna, Turku) on kehitetty taloudellisia indikaattoreita kotouttamistydn vaikuttavuuden mittaamiseksi.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi vieraskielisten tyottomyys, osallistuminen toisen asteen koulutukseen seka veronalaiset ansio- ja pddomatulot
verrattuna kantavaestoon. Tallaisten mittareiden kehittdminen myds Kirkkonummelle toisi tietoa kotouttamisen hyodysté ja toiminnan
tehokkuudesta.

Kunnan kaikkien toimialojen tulisi selvittdd mahdollisuuksia luoda tytkokeilu- tydharjoittelupaikkoja maahanmuuttajille.

Kunnan, yritysten ja yhteisdjen valisen yhteistyon tiivistaminen tyokokeilu-, palkkatuki- ja oppisopimuspaikkojen lisaamiseksi. Erilaisten
kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen helpottaa kunnan tyontekijoiden t6ita ja parantaa maahanmuuttajien saamia palveluita.
Kokemusasiantuntijoiden merkitys tiedon vélittajin& on suuri erityisesti koronaepidemian kaltaisissa tilanteissa, joissa on tarve viestia
asukkaiden omalla kielella ja joissa on tarkedd, etta kuntalaiset luottavat viranomaisiin.

Yhteistyon ja tiedonvaihdon lisddminen kunnan, yritysten ja yhdistysten valilla.

Ohjaamon esittamia kehittamistarpeita kotouttamistydssa

Ohjaamo toivoisi yhteistyon tiivistamista ja tydnjaon selkiyttamista kotoutumisen palveluiden kanssa. Erityisesti huomiota pitaisi kiinnittaa
siirtymiseen palvelusta toiseen, jotta maahanmuuttajat tietaisivat, mita palveluita Ohjaamosta ja Vauhdittamosta on mahdollista saada.

Maahanmuuttajille pitéisi laatia selkea palvelupolku, jotta he tietaisivét, mita apua eri vaiheissa on mahdollista saada ja milta taholta sita voi
etsia.

Joskus palvelu voi olla myds liilan hyvaa: osa maahanmuuttajista on oppinut turvautumaan kotoutumisen palveluiden apuun likkaakin, ja niiden
loputtua he huomaavat, etteivat osaakaan toimia yhteiskunnassa. Maahanmuuttajien itsenaistymisen tukemista tulisi suunnitella yhdessa
Ohjaamon, kotoutumisen palveluiden ja kolmannen sektorin vapaaehtoisten kanssa.

Liséksi Ohjaamossa toivotaan, etta kunnassa olisi henkilé (esimerkiksi maahanmuuttokoordinaattori), jolta voisi tarkistaa, mika
maahanmuuttajan kielikoulutuksen ja oleskeluluvan status on: avun tarve, saaminen ja siita koituvien kustannusten korvaaminen riippuu
statuksesta, mutta maahanmuuttajat eivat aina itse tieda omaa tilannettaan.



1.6 Taulukko: Kotouttamisen toimijoiden esittamat kehittamistarpeet

Toiminta ja yksikot Kehittamistavoite Toimenpiteet
koordinointi

tiedottaminen

Kotouttamisen palvelut

Kunnalle kuuluvien korvausten saamisen varmistaminen
ja hankerahoituksesta huolehtiminen muidenkin kuin
Kotoutumisen palvelut kotoutumisen palveluiden asiakkaiden kohdalta

visuaalinen viestienta ja danitteiden kaytto, kokemusasiantuntijoiden
Viestinnan kehittaminen kielitaidottomille kouluttaminen, maahanmuuttajien omien yhdistysten perustamisen
maahanmuuttajille tukeminen

Uuden kuntalaisen kansio, monikielisen materiaalin lisséaminen kunnan
sivuille, avainhenkildiden kokoaminen tukemaan viestintaa eri
Muun viestinnan tehostaminen kieliryhmille, visuaalisesti selkea palvelupolku maahanmuuttajille

Kolmas sektori Yhteistyon ja tiedonkulun helpottaminen
Tyonjaon selkiyttdminen vapaehtoisten ja kunnan
toimijoiden valilla
Kunnan tuki tiedottamiseen saatavilla olevasta avusta tiedottamisen lisddaminen



Yhteistyon lisddminen kunnan ja kolmannen sektorin

Poliisi kanssa rikosten ennaltaehkdisemiseksi

Toimiva informaatiokanava mahdollistaisi nopean Poliisin ja kunnan eri toimijoiden valinen yhteisty® esimerkiksi Ankkuri-

yhteistyon ongelmatilanteissa toiminnan avulla.
Opetus

Oman kunnan alueella tapahtuvan opetuksen lisdaminen, TE-

Kansalaisopisto ja TE- toimistoon vaikuttaminen, jotta myds lahempana toimivien
toimiston tuottamat palveluntarjoajien kursseja hyvaksyttadisiin TE-toimiston tarjoamaan
palvelut Kieltenopetuksen tavoitettavuuden lisddminen opetukseen

Harjoittelun ja kielitaidon yllapidon mahdollisuuksien

lisddminen Kansalaisopiston resurssien lisddminen

Tiedottaminen asiakkaille saatavilla olevasta

opetuksesta Tiedottamisen lisddaminen

Harrastamisen kasitteen selventaminen maahanmuuttajille,
harrastekurssien merkitseminen kotouttamisohjelmaan valtion
Harrastekursseille osallistumisen lisaaminen korvausten saamiseksi, tiedottaminen

Kotivanhempien saaminen mukaan kieltenopetukseen  Tiedottaminen, lastenhoidon jarjestaminen

IImoittautumisen tehostaminen oman aidinkielen
Kotouttaminen kouluissa opetukseen Tiedottamisen lisddminen

Resurssien lisddminen vastaamaan ministerion suosituksia, ryhmien
Valmistavan luokan opetuksen tehostaminen jakaminen oppilaiden idn mukaan

monikielisten avustajien palkkaaminen, opettajien koulutuksen
Nivelvaiheen tuen lisddminen siirryttdessa valmistavalta lisddminen, oman didinkielen opettajien hyodyntaminen opetuksen
luokalta normaaliin opetukseen tukena



Suomalaisen koulukulttuurin ja koulukurin Yhteistyon ja kanssakaymisen lisadminen oppilaiden vanhempien
selkiyttdminen vanhemmille kanssa

Wilman kdytdn opettaminen vanhemmille, ylimaaraisten
vanhempainiltojen jarjestaminen, yhteistyon lisddminen koulun ja

Viestinnan tehostaminen kodin ja koulun valilla sosiaalipalveluiden valilla, erikielisten esitteiden tekeminen

Lasten tulkkeina kdyttamisen vahentaminen Yhteistyo sosiaalitoimen kanssa
Opettajille riittavasti tietoa kunnan muista
kotoutumisen palveluista Tiedottamisen lisdaminen
Kotouttaminen Henkildstolle riittavasti tietoa kunnan muista
varhaiskasvatuksessa kotoutumisen palveluista Tiedottamisen lisddaminen

Hyvinvointi




Suomalaisen terveydenhoitojarjestelman selostaminen  Monikielinen tiedottaminen, yhteistyd kunnan eri toimijoiden ja
maahanmuuttajille vapaaehtoisjarjestojen kanssa

Kaytettavissa olevan aikaresurssin lisddminen, yhteistyon organisointi
Terveysneuvonnan lisddminen vapaaehtoisjarjestdjen kanssa

Yhteistyon lisddminen ja koordinointi lapsiperheiden

kanssa tyoskentelevien tahojen kesken, tiedonkulun

lisddminen

Neuvoloiden ja kouluterveydenhuollon kayttaminen

myo0s tiedotuskanavana, jos tietoa olisi kootusti

saatavilla Tiedottamisen lisdaaminen

Tiedon jakaminen terveydenhuollon palveluista lasten
vanhemmille Tiedottamisen lisddaminen

Vapaaehtoistuen hankkiminen sitad eniten kaipaaville
perheille Yhteistyon koordinointi vapaaehtoisjarjestojen kanssa

Monikielinen tiedottaminen niilla kielill3, jotka ikatilastojen mukaan
Ikdihmisten palvelut Tiedon lisddminen ikdihmisten palveluista ovat tarpeen. Yhteistyon lisdédminen kolmannen sektorin kanssa.

Seniorijarjestdjen saaminen mukaan maahanmuuttajien
kotouttamiseen. Jarjestojen ja ikaihmisten palveluiden valinen yhteistyo.

Paihde- ja
mielenterveyspalvelut Tiedon lisddminen kunnan palveluista Selkokielista ja monikielista tietoa kunnan palvelujarjestelmasta



Tyontekijoille tietoa muista kotoutumisen palveluista Kunnan intraan saatava selkea palvelukuvaus

Vapaa-aika
Kirjasto Neuvonnan helpottaminen ja tiedon levittaminen Selkokielista ja monikielista informaatiota kunnan sivuille

Kansalaisopisto,
kuvataidekoulu ja Tietoa maahanmuuttajille saatavilla olevasta
musiikkiopisto opetuksesta monikielista tiedottamista

Tiedonkulun ja yhteistyon parantaminen kunnan eri
toimijoiden ja vapaaehtoisten valilla

Tiedon levittdminen tapahtumista ja kulttuurin
Kulttuuritoimi tekemisen mahdollisuuksista monikielinen tiedottaminen

Maahanmuuttajien osallistumisen tukeminen
kulttuuritoimen resursseista huolehtiminen

Maahanmuuttajille lisaa tietoa

Nuoriso- ja liikuntatoimi harrastusmahdollisuuksista
Kotouttamisen yhteistyon lisddminen kunnan ja
lilkuntajarjestojen kanssa ja kunnan eri toimijoiden
valilla

Yhteistyon lisddminen nuorisotoimen ja kotoutumisen palveluiden

Lisda tietoa nuorisotoimen tyéstd maahanmuuttajille vélille




Tiedonkulun parantaminen kunnan, jarjestojen,
vapaaehtoisten ja maahanmuuttajien valilla Tiedottaminen

Maahanmuuttajien ja viranomaisten valisen
luottamuksen lisadaminen Suunnittelu ja yhteisty6 kunnan ja jarjestojen valilla

Tyo ja yrittdaminen

tyokokeilu- ja harjoittelupaikkojen luominen kuntaan
Positiivinen syrjintda maahanmuuttajien tyollistamiseksi
Kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen tukemaan

viestintaa ja avustamaan maahanmuuttajien parissa
tyoskentelevien kunnan tyontekijoiden tyota Uusi kanava viestintaan

Yhteistyon tehostaminen yrittdjien kanssa tyo- ja
harjoittelupaikkojen luomiseksi yrityksiin

Ulkomailta rekrytoitujen tyontekijoiden ja heidan
perheidensa tukeminen ja palveluista tiedottaminen

Yhteistyon ja tiedonkulun lisédminen kunnan eri

Ohjaamo ja Vauhdittamo toimijoiden vililla, etenkin nivelvaiheessa Lisdkoulutus kunnan tyontekijoille, tiedotus
Tietoa maahanmuuttajille palveluista ja avusta eri
vaiheissa. Viestinnan kehittaminen



Maahanmuuttajien itsendistymisen tukeminen

suunnitelmallisesti yhdessa Ohjaamon, jarjestojen ja

kotoutumisen palveluiden kanssa Suunnittelu ja toimintatavoista sopiminen
Ulkomaalaisrekisterin kayttooikeus jollekin kunnassa



